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Bienvenue dans Dragon Medical One
Desktop Application

Dragon Medical One vous permet de créer du texte grâce à la reconnaissance vocale dans toute
application acceptant la saisie de texte. Dans de nombreuses applications, le texte s'affiche
directement dans votre application ; dans d'autres, le texte s'affiche dans la boîte de dictée de
Dragon Medical One et vous le transférez ensuite vers l'application cible.

Vous pouvez contrôler Dragon Medical One en utilisant l'interface utilisateur, le clavier, votre
voix ou encore les boutons du microphone. Les descriptions de la présente aide en ligne se
basent sur les paramètres par défaut avec lesquels Dragon Medical One est livré. Pour changer
la manière dont vous contrôlez l'application, utilisez la boîte de dialogue Options.

Travailler efficacement

Utilisez des insertions automatiques pour insérer des blocs de texte standard ; ainsi, vous
n'aurez pas besoin d'enregistrer constamment le même texte. Pour afficher la liste des
insertions automatiques disponibles, dites que puis-je dire et faites défiler jusqu'à la section
Insertions automatiques.

Utilisez votre voix au lieu du clavier ou de la souris pour travailler. De nombreuses actions
peuvent être déclenchées dans Dragon Medical One à l'aide d'une commande vocale. Pour
afficher la liste des commandes vocales disponibles, dites que puis-je dire.

Que souhaitez-vous faire ?

Créer du texte dans votre application

Ancrer le texte reconnu à votre application

Créer du texte dans la boîte de dictée

Travailler avec les insertions automatiques

Travailler avec les commandes vocales

Modifier vos paramètres
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Obtenir des solutions de dépannage
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Créer et travailler avec du texte

Créer du texte dans votre application

1. Ouvrez Dragon Medical One.

2. Placez le curseur dans votre application, à l'endroit où le texte doit s'afficher.

3. Sélectionnez ou appuyez sur le signe plus de votre pavé numérique, et commencez à

dicter.

Si vous avez placé le curseur dans un champ de texte étant entièrement pris en charge par
Dragon Medical One, le texte s'affiche ici et toutes les fonctionnalités relatives à la dictée de
texte et à sa modification par la voix sont disponibles (contrôle de texte total).

Si vous avez placé le curseur dans un champ de texte que Dragon Medical One ne connaît pas,
les options suivantes sont disponibles :

l La boîte de dictée s'ouvre et le texte s'affiche ici ; toutes les fonctionnalités relatives à la
dictée de texte et à sa modification sont disponibles. Lorsque vous avez terminé,
sélectionnez ou dites transférer le texte ; le texte s'affiche alors à l'emplacement

initial du curseur et est supprimé de la boîte de dictée.

l Vous dictez dans votre champ de texte en utilisant le contrôle de texte basique. Cela
signifie que seules les fonctionnalités de reconnaissance vocale de base sont prises en
charge ; vous ne pouvez ni naviguer, ni modifier le texte, ni le formater par la voix. L'icône

devient pour vous indiquer que vous utilisez le contrôle de texte basique. Pour

pouvoir utiliser l'ensemble des fonctionnalités de reconnaissance vocale, dites ouvrir la
boîte de dictée.

Par défaut, la boîte de dictée est utilisée. Si vous préférez dicter directement dans votre champ
de texte, ouvrez le volet Saisie de texte de la boîte de dialogue Options et sélectionnez Le
contrôle de texte basique est utilisé dans la section Que se passe-t-il lorsque le curseur se
trouve dans un champ de texte inconnu?. Lorsque vous utilisez le contrôle de texte basique,
assurez-vous que vous avez placé le curseur dans un champ de texte avant de commencer à
dicter et arrêtez d'enregistrer avant de déplacer le curseur hors du champ de texte ; dans le cas
contraire, le texte sera perdu.
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Note : si votre administrateur a défini des paramètres d'utilisation du contrôle de texte basique
pour l'ensemble du système, il se peut que vos paramètres ne s'appliquent pas à tous les
champs de texte. Pour plus d'informations, veuillez contacter votre administrateur.

Conseils

l Surveillez l'indicateur de volume autour de l'icône du microphone : lorsqu'il clignote en
vert, le système capte votre voix. Lorsqu'il clignote en rouge, le niveau du volume est trop
élevé ou les bruits de fond sont trop importants ; essayez de parler moins fort, éloignez le
microphone de votre bouche ou déplacez-vous vers un endroit plus calme. Si l'indicateur
ne clignote pas, essayez de parler plus fort ou de rapprocher le microphone de votre
bouche.

l Lorsque l'indicateur de progression tourne autour de l'icône du microphone, le système
traite ce que vous dites.

l Pour plus d'informations sur la dictée, dites ouvrir l'aide, sélectionnez l'onglet Aide de
reconnaissance vocale et faites défiler jusqu'à la section 'Que souhaitez-vous dicter ?'.

Note : lorsque votre poste de travail est verrouillé, l'enregistrement s'arrête ; l'utilisation des
boutons du microphone n'a aucun effet.

Conseils d'utilisation de la boîte de dictée

l Pour rappeler le texte depuis votre application vers la boîte de dictée, sélectionnez

ou dites rappeler le texte. Le texte est de nouveau transféré vers la boîte de dictée et
remplace tout texte ayant été écrit entre-temps. Le texte rappelé n'est pas supprimé de
votre application.

l Si vous souhaitez travailler avec la boîte de dictée mais que vous ne souhaitez pas voir le
texte s'afficher, dites masquer la boîte de dictée ; pour l'afficher à nouveau, dites
afficher la boîte de dictée. Vous pouvez également afficher ou masquer la boîte de
dictée en utilisant un raccourci clavier ou un bouton du microphone, ou encore en
sélectionnant , puis Afficher/masquer la boîte de dictée.

l Pour supprimer l'ensemble du texte se trouvant dans la boîte de dictée, sélectionnez

.

l Pour modifier la taille de la boîte de dictée, faites glisser les coins.
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l Pour mettre en forme un texte, utilisez les options de mise en forme. Si vous avez activé
la mise en forme dans la boîte de dictée dans la boîte de dialogue Options, les options de
mise en forme sont visibles en haut de la fenêtre de la boîte de dictée.

l Vous pouvez configurer le comportement de la boîte de dictée dans le volet Saisie de
texte de la boîte de dialogue Options.

l Vous pouvez également modifier un texte dans la boîte de dictée ayant été écrit dans un
application n'étant pas entièrement prise en charge.

Ancrer le texte reconnu

Lorsque le texte reconnu est ancré dans votre application cible, vous pouvez ouvrir et naviguer
entre d'autres applications sans que le texte reconnu ne soit désancré de l'application cible ; en
d'autres termes, les résultats de reconnaissance s'affichent dans l'application dans laquelle ils
sont ancrés, même si vous passez à une autre application pendant que vous dictez. Vous
pouvez ancrer le texte reconnu dans des applications étant entièrement prises en charge par
Dragon Medical One.

Pour ancrer le texte reconnu, procédez comme suit :

1. Ouvrez Dragon Medical One et votre application cible.

2. Placez le curseur à l'endroit où le texte doit s'afficher et appuyez sur CTRL + ALT + A ou
dites ancrer la dictée pour ancrer le texte reconnu dans votre application cible. L'icône

devient .

3. Ouvrez l'application dans laquelle vous souhaitez visualiser des informations (un PACS par
exemple).

4. Sélectionnez et commencez à parler ; l'icône devient et le texte s'affiche dans

votre application cible.

Vous pouvez à tout moment faire en sorte que le texte reconnu soit ancré dans une autre
application. Lorsque le texte reconnu est ancré dans une autre application, il est
automatiquement désancré de l'application dans laquelle il était jusqu'alors ancré.

Conseils

l Configurez l'ancrage automatique du texte reconnu dans le volet Général de la boîte de
dialogue Options.
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l Pour désancrer le texte reconnu de votre application cible, fermez l'application en
question ou dites désancrer la dictée.

l Si le texte reconnu est ancré dans une application et que vous ouvrez la boîte de dictée,
le texte reconnu est désancré de l'application en question. Si la boîte de dictée est
ouverte lorsque vous ancrez le texte reconnu dans une application, elle se ferme
automatiquement.

Modifier du texte

Vous pouvez utiliser le clavier et la souris pour modifier les résultats de reconnaissance vocale :

l Modifiez le texte n'ayant pas été correctement reconnu à l'aide du clavier.

l Placez le curseur dans le texte et effectuez un enregistrement pour insérer un autre
texte.

l Sélectionnez un texte et effectuez un enregistrement pour remplacer le texte existant par
le nouveau texte.

Vous pouvez également modifier le texte en utilisant des commandes vocales (en disant par
exemple effacer ça).

Note : si le curseur se trouve dans un champ de texte inconnu et que vous utilisez le contrôle
de texte basique pour dicter, vous ne pouvez pas modifier le texte par la voix. Si vous
sélectionnez manuellement le texte ou que vous placez le curseur dans le texte et que vous
effectuez un enregistrement, il se peut que les majuscules et les espaces soient incorrects car
Dragon Medical One n'est pas en mesure de voir le reste du texte.

Si vous travaillez dans une application étant entièrement prise en charge par Dragon Medical
One. vous pouvez effectuer des modifications et des corrections directement dans l'application
en question.

Si vous travaillez dans la boîte de dictée, nous vous conseillons de modifier le texte et de le
corriger dans la boîte de dictée, et de ne le transférer que lorsque vous l'avez finalisé. Ainsi, les
corrections seront incluses dans l'adaptation.

Modifier du texte s'affichant dans une application n'étant pas
entièrement prise en charge

Lorsque vous travaillez dans une application n'étant pas entièrement prise en charge par
Dragon Medical One, vous pouvez ajouter à la boîte de dictée le texte existant devant être
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modifié et le modifier à cet emplacement.

Procédez comme suit :

1. Dans la boîte de dialogue Options, ouvrez le volet Saisie de texte, cochez la case Ajouter
le texte sélectionné à partir de l'application cible à la boîte de dictée et sélectionnez
Appliquer tout.

2. Ouvrez votre application cible et sélectionnez le texte que vous souhaitez modifier.

3. Ouvrez Dragon Medical One et agrandissez la boîte de dictée.

Le texte sélectionné est disponible.

4. Placez le curseur à l'endroit où le texte doit être ajouté, sélectionnez ou appuyez sur

le signe plus de votre pavé numérique, et commencez à dicter.

5. Modifiez le texte si nécessaire ; lorsque vous avez terminé, sélectionnez ou dites

transférer le texte.

Le texte est transféré vers votre application cible et est supprimé de la boîte de dictée.
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Insertions automatiques

Les insertions automatiques sont des blocs de texte standard (également appelés 'texte
prédéfini' ou 'auto-text') que vous insérez dans votre document à l'aide d'une courte
commande vocale. Les insertions automatiques vous permettent de dicter plus rapidement et
améliorent l'uniformité des documents créés.

Exemple

l Vous encouragez souvent vos patients à arrêter de fumer. Dans le compte rendu, vous
dictez Il est vivement conseillé au patient d'arrêter de fumer. Le traitement nicotinique
de substitution a été évoqué.

l Vous définissez une insertion automatique appelée 'sevrage tabagique' contenant ces
informations.

l Vous dictez la commande vocale insérer sevrage tabagique pour insérer les informations.

Travailler avec des insertions automatiques

Pour afficher la liste des insertions automatiques disponibles, dites que puis-je dire et faites
défiler jusqu'à la section Insertions automatiques.

En fonction de la configuration de votre système, il se peut que l'application utilise un mot clé
pour déterminer qu'une insertion automatique doit être traitée. Pour visualiser le mot clé que
vous devez utiliser avec la commande vocale, dites que puis-je dire. Le mot clé par défaut est
insérer ; vous devez dicter le mot clé, suivi de la forme prononcée, c'est-à-dire insérer sevrage
tabagique.

Travailler avec des variables d'insertions automatiques

Vous pouvez naviguer vers les variables dans les insertions automatiques en utilisant des
commandes vocales telles que variable suivante ou variable précédente.

Pour utiliser les valeurs par défaut et supprimer les séparateurs de variables de toutes les
variables, dites accepter les valeurs par défaut. Pour utiliser la valeur par défaut et supprimer
les séparateurs de variables de la variable active, dites variable complète. Si une variable
contient plusieurs valeurs, séparées par |, la première valeur est utilisée.
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Note : après avoir dit accepter les valeurs par défaut, faites une pause pour garantir que la
commande est exécutée avant de continuer.

Travailler avec des insertions automatiquesmises en forme

Les insertions automatiques créées par votre administateur peuvent contenir une mise en
forme. Lorsque vous ajoutez une insertion automatique mise en forme dans votre application,
veuillez tenir compte des points suivants :

l Attendez que l'insertion automatique s'affiche avant de continuer à dicter pour vous
assurer que le texte reconnu est ajouté au bon endroit.

l La fenêtre de l'application dans laquelle vous ajoutez l'insertion automatique doit être
active ; dans le cas contraire, la mise en forme n'est pas maintenue.

l Si la mise en forme ne s'affiche pas correctement et que vous voyez du code illisible, cela
signifie que l'application n'est pas en mesure de traiter les insertions automatiques mises
en forme. Demandez à votre administrateur de désactiver la mise en forme des insertions
automatiques pour votre application.

Créer des insertions automatiques

Toutes les insertions automatiques que vous créez sont disponibles dans la boîte de dialogue
Gérer les insertions automatiques. Vous pouvez modifier les insertions automatiques
existantes et en ajouter de nouvelles.

Pour ajouter une nouvelle insertion automatique, procédez comme suit :

1. Dites gérer les insertions automatiques ou sélectionnez , puis Insertions

automatiques ; la boîte de dialogue correspondante s'affiche.

2. Sélectionnez + et remplissez les champs requis (répétez l'action si nécessaire).

3. Sélectionnez Appliquer tout.

Important : pour des raisons de sécurité, les insertions automatiques ne doivent pas
contenir d'informations sensibles, telles que des noms d'utilisateur ou des mots de passe.
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Définir la forme prononcée

Si l'orthographe et la prononciation de l'insertion automatique diffèrent, assurez-vous que la
forme prononcée (la manière dont l'insertion automatique est prononcée) saisie dans le champ
Forme prononcée reflète cette différence.

Lorsque vous saisissez une forme prononcée, respectez les règles suivantes :

l N'utilisez que des caractères alphabétiques. N'utilisez pas :

De chiffres (utilisez 'douze' au lieu de '12' par exemple) à moins qu'ils ne fassent partie
d'une formule consacrée (utilisez 'A4' au lieu de 'A quatre' par exemple).
De signes de ponctuation (tels que ., ", ! ou encore ?).
De symboles (tels que +, & ou encore $), exception faite des traits d'union utilisés dans
les mots composés (gastro-hépatique par exemple).

l Respectez les règles d'orthographe (mettez par exemple les noms propres en majuscule).

l Évitez les majuscules (sauf pour les sigles et acronymes ou si les règles d'orthographe
l'exigent ; voir ci-dessus).

l Pour les acronymes (DGSI par exemple), utilisez des majuscules ; s'ils ne sont pas
reconnus, séparez les majuscules par un espace (D G S I par exemple).

l Pour les sigles, utilisez des minuscules (utilisez par exemple 'otan' au lieu de 'OTAN').

l N'utilisez pas de noms courts étant difficiles à saisir (les noms à une syllable par
exemple).

l Utilisez des mots complets plutôt que des abréviations (utilisez par exemple 'ad libitum'
plutôt que 'ad lib.').

l Vérifiez qu'il n'y a pas de coquilles.

Ajouter des variables

Les variables sont des espaces dans les insertions automatiques dans lesquels vous pouvez
saisir un texte particulier (des données patient par exemple). Pour ajouter une variable à une
insertion automatique, saisissez [ ] à l'endroit pertinent dans le contenu de l'insertion
automatique ; vous pouvez saisir n'importe quel texte en tant que contenu par défaut entre les
séparateurs de variables. Exemple : Résultats NFS [dans les limites de la normale], signes
vitaux [dans les limites de la normale]. Lorsque vous insérez l'insertion automatique, vous
pouvez remplacer les valeurs par défaut par un texte particulier ou utiliser les valeurs par
défaut.
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Conseils

l signifie que les informations relatives à l'insertion automatique n'ont pas été
correctement saisies. Le bouton Appliquer tout n'est pas actif lorsqu'une insertion
automatique contient des données non valides.

l Sélectionnez pour ignorer les modifications non enregistrées.

l Sélectionnez pour copier une insertion automatique existante et l'utiliser comme
modèle pour une nouvelle insertion automatique. La description et le contenu du modèle
sont les mêmes que ceux de l'insertion automatique que vous avez copiée ; les champs
Nom et Forme prononcée sont vides.

l Sélectionnez x pour supprimer une insertion automatique. Vous pouvez annuler cette
action tant que vous n'avez pas sélectionné Appliquer tout.

l Pour annuler vos modifications, copier ou supprimer une insertion automatique,
sélectionnez l'insertion automatique en question et maintenez l'appui (ou cliquez avec le
bouton droit de la souris dessus), et sélectionnez Annuler les modifications, Copier ou
Supprimer.

l Par défaut, les variables sont indiquées par des crochets. Vous pouvez modifier les
caractères étant utilisés en tant que séparateurs de variables dans le volet Général de la
boîte de dialogue Options ; toutes les variables utilisant jusqu'alors d'autres séparateurs
ne fonctionneront plus. N'utilisez ni { ni } ni | en tant que séparateurs de variables.

l Les insertions automatiques créées par votre administateur peuvent contenir une mise
en forme ne s'affichant pas dans la boîte de dialogue Insertions automatiques. Si vous
modifiez ce type d'insertion automatique ici, la mise en forme est entièrement
supprimée. Pour savoir comment effectuer des modifications tout en conservant la mise
en forme, veuillez contacter votre administrateur.
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Commandes vocales

Vous pouvez effectuer de nombreuses actions dans Dragon Medical One grâce à des
commandes vocales (au lieu d'utiliser la souris, le clavier ou les boutons du microphone) ; cela
vous permet d'accélérer la création de vos comptes rendus. Pour afficher la liste des
commandes vocales et des insertions automatiques disponibles, dites que puis-je dire ou
sélectionnez , puis Vous pouvez dire. Les commandes vocales sont classées en commande

principale et en variantes. Nous vous conseillons d'apprendre les commandes qui vous
semblent être les plus pertinentes pour votre travail.

Si vous corrigez par exemple votre dictée et que vous souhaitez remplacer le dernier
paragraphe, dites sélectionner le dernier paragraphe ; vous pouvez immédiatement
enregistrer un nouveau texte.

Retour visuel

Dans le volet Général de la boîte de dialogue Options, vous choisissez l'endroit où doit
s'afficher le retour visuel lorsqu'une commande vocale est reconnue. Sélectionnez l'une des
options suivantes :

l Barre Dragon - La bulle des commandes vocales est ancrée à l'interface utilisateur de
Dragon Medical One.

l Souris - La bulle des commandes vocales est ancrée au curseur de votre souris.

l Texte - La bulle des commandes vocales est ancrée au curseur texte.

l Barre d'état système - La bulle des commandes vocales est ancrée à la barre d'état
système.

Commandes Pas à pas

Les commandes Pas à pas exécutent une série d'actions via une seule et même commande
vocale. Vous pouvez créer, modifier, copier et supprimer des commandes Pas à pas. La création
et la modification des commandes Pas à pas est déconseillée aux utilisateurs inexpérimentés.

Vous pouvez également appuyer sur des raccourcis clavier ou des boutons du microphone pour
exécuter les commandes Pas à pas que vous avez créées (vos commandes personnelles) ou
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celles ayant été créées par votre administrateur (les commandes partagées) ; pour plus
d'informations sur l'attribution de raccourcis clavier/de boutons du microphone, voir Définir
votre type d'entrée privilégié.

Note : après avoir dicté une commande Pas à pas, faites une pause pour garantir que la
commande est exécutée avant de continuer.

Important : pour des raisons de sécurité, les commandes Pas à pas ne doivent pas contenir
d'informations sensibles, telles que des noms d'utilisateur ou des mots de passe.

Pour créer une commande Pas à pas, procédez comme suit :

1. Dites gérer les commandes ou sélectionnez , puis Gérer les commandes Pas à pas ;

la boîte de dialogue correspondante s'affiche.

2. Sélectionnez + et remplissez les champs Nom, Description (facultatif) et Forme
prononcée.

3. Sélectionnez Nouveau pas, puis le type de pas requis ; répétez le cas échéant.

4. Sélectionnez Appliquer tout.

Forme prononcée

Si l'orthographe et la prononciation de la commande Pas à pas diffèrent, assurez-vous que la
forme prononcée (la manière dont la commande Pas à pas est prononcée) saisie dans le champ
Forme prononcée reflète cette différence.

Lorsque vous saisissez une forme prononcée, respectez les règles suivantes :

l N'utilisez que des caractères alphabétiques. N'utilisez pas :

De chiffres (utilisez 'douze' au lieu de '12' par exemple) à moins qu'ils ne fassent partie
d'une formule consacrée (utilisez 'A4' au lieu de 'A quatre' par exemple).
De signes de ponctuation (tels que ., ", ! ou encore ?).
De symboles (tels que +, & ou encore $), exception faite des traits d'union utilisés dans
les mots composés (gastro-hépatique par exemple).

l Respectez les règles d'orthographe (mettez par exemple les noms propres en majuscule).

l Évitez les majuscules (sauf pour les sigles et acronymes ou si les règles d'orthographe
l'exigent ; voir ci-dessus).

l Pour les acronymes (DGSI par exemple), utilisez des majuscules ; s'ils ne sont pas
reconnus, séparez les majuscules par un espace (D G S I par exemple).
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l Pour les sigles, utilisez des minuscules (utilisez par exemple 'otan' au lieu de 'OTAN').

l N'utilisez pas de noms courts étant difficiles à saisir (les noms à une syllable par
exemple).

l Utilisez des mots complets plutôt que des abréviations (utilisez par exemple 'ad libitum'
plutôt que 'ad lib.').

l Vérifiez qu'il n'y a pas de coquilles.

Conseils

l Lorsqu'un champ est entouré d'une ligne rouge, cela signifie qu'il doit impérativement
être rempli ou qu'il n'a pas été rempli correctement.

l Utilisez les icônes pour déplacer les pas existants vers le haut ou vers le bas ( ),
insérer des pas entre des pas existants ( ) et supprimer des pas ( ).

l Pour modifier une commande Pas à pas, sélectionnez-la dans le volet de gauche.

l Sélectionnez pour copier une commande Pas à pas existante et l'utiliser comme
modèle pour une nouvelle commande. La description et les pas sont les mêmes que ceux
de la commande Pas à pas que vous avez copiée ; les champs Nom et Forme prononcée
sont vides.

l Pour annuler vos modifications, copier ou supprimer une commande Pas à pas,
sélectionnez la commande Pas à pas en question et maintenez l'appui (ou cliquez avec le
bouton droit de la souris dessus) et sélectionnez Annuler les modifications, Copier ou
Supprimer.

l Si une commande Pas à pas n'est jamais correctement exécutée, ajoutez-lui des pas
Attente ou Attendre l'ouverture de la fenêtre.

l Utilisez le type de pas Exécuter la commande Pas à pas ou Exécuter la commande
vocale pour ajouter une ou plusieurs commandes Pas à pas ou commandes vocales à une
autre commande Pas à pas. Lorsque la commande Pas à pas générale est exécutée,
toutes les commandes y ayant été ajoutées sont également exécutées.

Types de pas

Ouvrir l'application - Ouvrez l'application spécifiée (si elle est déjà ouverte, le texte reconnu
apparaît dans ladite application). Spécifiez les propriétés suivantes :

Cible - Saisissez le chemin d'accès complet au fichier EXE de l'application et son nom.
Arguments - Saisissez l'argument de ligne de commande avec lequel l'application doit
s'ouvrir ; il peut par exemple s'agir d'un modèle.
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Démarrer dans - Naviguez vers le dossier dans lequel l'application ou le fichier doit
s'ouvrir (le répertoire de travail).
Exécuter - Sélectionnez la taille de la fenêtre de l'application (normale, réduite ou
agrandie).

Attente - Définissez le temps d'attente en millisecondes à utiliser entre les pas ; par exemple
500 ms avant que l'application ne s'ouvre avec le modèle de document spécifié. Plage de valeur
: 50 - 2 500 ms.
Attendre l'ouverture de la fenêtre - Attendez que la fenêtre avec le titre spécifié soit active ou
que le temps d'attente défini ait expiré. Spécifiez les valeurs suivantes :

Nom de la fenêtre - Saisissez le nom de la fenêtre dont il est question dans la commande
Pas à pas.
Temps d'attente (ms) - Définissez le temps d'attente. Plage de valeur : 50 - 10 000 ms.
Lorsque le temps d'attente a expiré, l'exécution de la commande Pas à pas est
interrompue.

Note : les applications hébergées dans Microsoft Edge et Google Chrome ne sont pas prises en
charge (la commande Pas à pas attend par exemple l'ouverture d'Edge mais elle n'attend pas
l'ouverture d'une application hébergée dans Edge).

Exécuter la commande Pas à pas - Recherchez la commande Pas à pas personnelle ou partagée
existante que vous souhaitez ajouter ; ladite commande est alors exécutée en tant que pas.
Exécuter la commande vocale - Recherchez la commande vocale que vous souhaitez ajouter ;
ladite commande vocale ajoutée est alors exécutée en tant que pas.
Saisie de texte - Saisissez un court bloc de texte devant s'afficher à l'endroit où se trouve le
curseur dans votre application (pour les blocs de texte plus importants étant fréquemment
insérés, vous pouvez utiliser les insertions automatiques).
Envoi de touches - Saisissez la séquence de touches devant être exécutée. Voir ci-dessous pour
plus d'informations sur le format d'entrée devant être utilisé. Vous pouvez également saisir du
texte et combiner les touches avec des modificateurs.
Envoi de raccourci clavier - sélectionnez et appuyez sur une ou plusieurs touches de

modification et sur une lettre/un chiffre. Pour plus d'informations, voir Utiliser des raccourcis
clavier.
Allumer le microphone - Allumez le microphone.
Eteindre le microphone - Eteignez le microphone.

Les touches suivantes peuvent être saisies dans le champ Envoi de touches (les accolades
doivent être utilisées) :

Touche Format
d'entrée

Touche Format d'entrée

Retour
arrière

{BACKSPACE} ou
{BS}

F1 - F24 de {F1} à {F24}
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Touche Format
d'entrée

Touche Format d'entrée

Pause {BREAK} Retour {RETURN}

Verr maj {CAPSLOCK} Aide {HELP}

Arrêt
défilement

{SCROLL} Décimale {DECIMAL}

Suppr {DEL} ou
{DELETE}

Séparateur {SEPARATOR}

Flèche bas {DOWN} Espace {SPACE}

Fin {END} Sélection {SELECT}

Entrée {ENTER} Impression {PRINT}

Echap {ESCAPE} ou
{ESC}

Exécuter {EXECUTE} ou {EXEC}

Origine {HOME} Instantané {SNAPSHOT}

Inser {INS} Annuler {CANCEL}

Flèche
gauche

{LEFT} Windows {WINDOWS} ou {WIN}

Verr num {NUMLOCK} Applications {APPLICATIONS} ou {APPS}

Page
suivante

{PGDN} Effacement {CLEAR}

Page
précédente

{PGUP} NUMPAD0 -
NUMPAD9

de {NUMPAD0} ou {NP0} à
{NUMPAD9} ou {NP9}

Flèche droite {RIGHT}

Tabulation {TAB}

Flèche haut {UP}

Ajouter {ADD}

Moins {SUBTRACT}

Multiplier {MULTIPLY}

Diviser {DIVIDE}
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Les modificateurs suivants peuvent être saisis dans le champ Envoi de touches (toujours utilisés
avec d'autres touches) :

Modificateur Format d'entrée

Maj +

Ctrl ^

Alt %

Exemples :

Séquence exécutée Format d'entrée

Alt+Ctrl+s %^s

Maj+Tab +{Tab}

Exemple 1 : créer un e-mail confidentiel

Nom E-mail confidentiel
Description Cette commande ouvre Microsoft Outlook, crée un nouvel e-mail, saisit
CONFIDENTIEL dans la ligne d'objet et positionne le curseur dans le corps de texte de l'e-mail.
Pas

Ouvrir l'application
Cible C:\Program Files\Microsoft Office\Office14\OUTLOOK.EXE

Attente
Temps d'attente (ms) 2000

Envoi de raccourci clavier
Raccourci clavier Ctrl + N

Envoi de touches
Touches {TAB} {TAB}

Saisie de texte
Texte CONFIDENTIEL

Envoi de touches
Touches {TAB}

Exemple 2 : créer une liste de tâches

Nom Créer une nouvelle liste de tâches
Description Cette commande ouvre le bloc-notes pour créer une liste de tâches. Le curseur est
positionné dans le premier élément numéroté et le microphone s'allume.
Forme prononcée nouvelle liste de tâches



Dragon Medical One Desktop Application 2023.3
Guide d'utilisation
lundi 14 août 2023

© 2023 Nuance Communications, Inc. Tous droits réservés. 23 sur 36

Pas
Eteindre le microphone
Ouvrir l'application

Cible C:\ Windows\System32\notepad.exe
Exécuter Agrandi

Attente
Temps d'attente (ms) 2000

Saisie de texte
Texte LISTE DE TÂCHES

Envoi de touches
Touches {ENTER}

Saisie de texte
Texte 1.

Allumer le microphone

Exemple 3 : rechercher desmédicaments

Nom Recherche de médicaments
Description Cette commande ouvre le site Web Vidal dans Internet Explorer.
Forme prononcée recherche de médicaments
Pas

Eteindre le microphone
Ouvrir l'application

Cible C:\Program Files (x86)\Internet Explorer\iexplore.exe
Arguments http://www.vidal.fr/
Exécuter Agrandi

Commandes vocales de sélection de texte

Exemple : sélectionner ce mot - sélectionner cette phrase - sélectionner ce paragraphe - tout
sélectionner

Pour que les commandes vocales de sélection de texte puissent être utilisées, le curseur doit se
trouver dans le texte en question. Si le curseur se trouve dans un paragraphe vide, les
commandes vocales ne sont pas exécutées.

Lorsque le texte est sélectionné (via une commande vocale), vous pouvez :

l Appliquer une mise en forme au texte

l Corriger le texte en remplaçant le texte existant par une nouvelle dictée
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l Dire ajouter au vocabulaire pour gérer le vocabulaire

l Dire nouvelle insertion automatique pour gérer les insertions automatiques

Commandes vocales de contrôle du texte

Les commandes vocales de contrôle du texte peuvent être utilisées pour sélectionner du texte
enregistré ou saisi manuellement et ensuite le corriger, supprimer ou formater par la voix. Ces
commandes sélectionnent l'instance du texte se trouvant le plus près de l'endroit où se trouve
le curseur. Vous pouvez sélectionner des mots individuels, des groupes de mots, des phrases
entières ou encore des signes de ponctuation. Exemple :

1. Dites le patient est un jeune homme de treize ans souffrant de troubles neurologiques

Le texte reconnu est le suivant : Le patient est un jeune homme de 13 ans souffrant de
troubles neurologiques

2. Dites sélectionner jeune homme de treize ans

Le texte sélectionné est le suivant : Le patient est un jeune homme de 13 ans souffrant
de troubles neurologiques

Pour les passages plus longs, utilisez sélectionner de <texte> jusqu'à <texte> pour sélectionner
du texte du premier jusqu'au dernier mot. Exemple :

1. Dites le patient est un jeune homme de treize ans souffrant de troubles neurologiques

Le texte reconnu est le suivant : Le patient est un jeune homme de 13 ans souffrant de
troubles neurologiques

2. Dites sélectionner de le à troubles

Le texte sélectionné est le suivant : Le patient est un jeune homme de 13 ans souffrant
de troubles neurologiques

Note : ces commandes couvrent environ une page entière.

Modifier le texte sélectionné

Lorsqu'un texte est sélectionné, le menu Corrections s'affiche ; vous pouvez corriger le texte, le
remplacer, le supprimer ou le mettre en forme, ou encore remplacer un texte mal reconnu par
des variantes de reconnaissance. Exemple :
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l Dites prendre, suivi du nombre de la suggestion correcte. Exemple :

1. Dites le patient est un jeune homme de treize ans souffrant de troubles
neurologiques

Le texte reconnu est le suivant : Le patient est un jeune homme de 16 ans
souffrant de troubles neurologiques

2. Dites sélectionner seize ; les suggestions s'affichent dans la liste.

Le texte sélectionné est le suivant : Le patient est un jeune homme de 16 ans
souffrant de troubles neurologiques

3. Dites prendre, suivi du nombre de la suggestion correcte.

l Dictez le texte souhaité ou saisissez-le manuellement.

l Dites ajouter au vocabulaire ou ne pas reconnaître ce mot pour gérer le vocabulaire.

l Dites nouvelle insertion automatique pour gérer les insertions automatiques

l Dites formater en gras/en italique/etc. pour mettre en forme le texte.

l Dites effacer ça pour supprimer le texte sélectionné.

l Dites désélectionner ça pour annuler la sélection du texte.

Pour afficher la liste des commandes vocales disponibles, dites que puis-je dire.

Note : lorsque vous corrigez du texte à l'aide du menu Corrections, le curseur revient
automatiquement à la position précédente.

Naviguer entre plusieurs occurrences de texte sélectionné

Lorsque le texte est sélectionné, dites sélectionner à nouveau ou sélectionner la précédente
pour revenir en arrière et sélectionner la suivante pour avancer dans le texte afin de trouver
d'autres occurrences du texte. Lorsque vous naviguez entre plusieurs occurrences de texte, les
homonymes sont également mis en surbrillance. Exemple :

1. Dites le patient est hospitalisé depuis trois mois au centre hospitalier de Troyes

Le texte reconnu est le suivant : Le patient est hospitalisé depuis 3 mois au centre
hospitalier de Troyes

2. Dites sélectionner Troyes

Le texte sélectionné est le suivant : Le patient est hospitalisé depuis 3 mois au centre
hospitalier de Troyes

3. Dites sélectionner à nouveau
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Le texte ensuite sélectionné est le suivant : Le patient est hospitalisé depuis 3 mois au
centre hospitalier de Troyes

Remarques
l Les commandes sélectionner à nouveau, sélectionner la précédente et sélectionner la

suivante ne sont disponibles que lorsque le menu Corrections est affiché.

l Ces commandes couvrent environ une page entière.

en arrière

Dites en arrière pour repositionner le curseur là où il se trouvait avant la commande de
sélection. Exemple :

1. Dites la patiente est une jeune femme de vingt ans

Le texte reconnu est le suivant : La patience est une jeune femme de 20 ans|

2. Dites sélectionner patience

Le texte sélectionné est le suivant : La patience est une jeune femme de vingt ans

3. Dites patiente

Le texte remplacé est le suivant : La patiente| est une jeune femme de vingt ans

4. Dites en arrière ; le curseur est placé à l'endroit où il se trouvait avant la commande de
sélection : La patiente est une jeune femme de vingt ans|

Remarques
l Lorsque vous corrigez du texte à l'aide du menu Corrections, le curseur revient

automatiquement à la position précédente.

l | représente la position du curseur.

l La commande en arrière ne fonctionne pas si vous avez changé manuellement la position
du curseur ou que vous avez saisi manuellement du texte.

annuler ça/répéter ça

Dites annuler ça pour annuler votre dernière action et répéter ça pour annuler l'action
d'annulation. Le comportement de ces commandes dépend de l'éditeur de texte que vous
utilisez :

annuler ça : cette commande équivaut à appuyer sur Ctrl + Z ou à cliquer sur l'option 'Annuler'
dans votre éditeur de texte.
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répéter ça : cette commande équivaut à appuyer sur Ctrl + Y ou à cliquer sur le bouton
'Rétablir' dans votre éditeur de texte.

Note : les commandes annuler ça et répéter ça ne fonctionnent pas si votre éditeur de texte ne
dispose pas des combinaisons de touches Ctrl + Z et Ctrl + Y ou que d'autres fonctions y sont
attribuées.

Reprendre l'enregistrement

Pour vous déplacer vers un endroit spécifique dans le texte et supprimer tout ce que vous avez
enregistré après, dites reprendre à, suivi du mot se trouvant avant le texte devant être
supprimé. Utilisez cette commande si, pendant l'enregistrement, un contenu non pertinent a
été enregistré (la question d'un confrère ou des bruits de fond par exemple). Vous pouvez
également utiliser cette commande pour reformuler ce que vous venez de dire ou encore
corriger un texte ayant été mal reconnu. Exemple :

1. Dites le patient est hospitalisé depuis trois mois au centre hospitalier de Troyes

2. Un confrère vous interrompt.

3. Dites oui je suis disponible cet après-midi

Le texte reconnu est le suivant : Le patient est hospitalisé depuis 3 mois au centre
hospitalier de Troyes oui je suis disponible cet après-midi

4. Dites reprendre à Troyes

Le texte corrigé est le suivant : Le patient est hospitalisé depuis 3 mois au centre
hospitalier de Troyes|

Remarques
l N'utilisez reprendre à qu'immédiatement après avoir effectué l'enregistrement. La

commande ne fonctionne pas après une autre commande, après le déplacement manuel
de la position du curseur ou après la saisie manuelle de texte.

l reprendre à couvre environ 150 mots.
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Options et paramètres

Définir votre type d'entrée privilégié

Pour modifier vos paramètres, dites ouvrir les paramètres ou sélectionnez , puis Options ;

la boîte de dialogue correspondante s'affiche :

l Général : sélectionnez des options relatives au texte reconnu et aux commandes vocales.

l Saisie de texte : sélectionnez des options relatives au texte reconnu, à la boîte de dictée
et au contrôle de texte basique.

l Raccourcis clavier : sélectionnez des options relatives à l'utilisation de raccourcis clavier.

l Boutons du microphone : assignez des actions à des boutons du microphone.

Sélectionnez Appliquer tout pour appliquer vos paramètres.

Sélectionnez Valeurs par défaut pour annuler vos paramètres ; les paramètres par défaut sont
à nouveau appliqués à tous les onglets de la boîte de dialogue.

Boîte de dictée

Lorsque vous travailllez dans une application n'étant pas entièrement prise en charge par
Dragon Medical One, la boîte de dictée peut être utilisée pour dicter du texte en utilisant le
contrôle de texte total. Pour plus d'informations sur la manière de travailler avec la boîte de
dictée, voir Créer du texte dans votre application.

Dans le volet Saisie de texte de la boîte de dialogue Options, vous pouvez définir de nombreux
paramètres relatifs au transfert du texte vers votre application cible et au comportement de la
boîte de dictée.

Dans la section Boîte de dictée: apparence du texte, vous pouvez configurer la mise en forme
du texte dans la boîte de dictée :

l Sélectionnez Texte brut et définissez la taille de la police ainsi que le style pour
n'appliquer la mise en forme que dans la boîte de dictée ; la mise en forme n'est pas
conservée durant le transfert vers votre application.

l Sélectionnez Texte mis en forme pour mettre directement en forme le texte dans la
boîte de dictée ; la mise en forme est conservée durant le transfert.
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Méthode de transfert du texte

Dans le volet Saisie de texte de la boîte de dialogue Options, la section Méthode de transfert
du texte définit la manière dont Dragon Medical One interagit avec l'application cible. À moins
que vous ne rencontriez de graves problèmes lors du transfert du texte, ne modifiez pas les
paramètres par défaut.

Utiliser des raccourcis clavier

L'utilisation des touches du clavier permet d'effectuer des actions fréquentes plus rapidement
qu'avec la souris. Pour configurer un raccourci clavier pour une action, procédez comme suit :

1. Dans la boîte de dialogue Options, ouvrez l'onglet Raccourcis clavier.

2. Recherchez l'action que vous voulez configurer et sélectionnez .

3. Appuyez sur les touches du clavier devant déclencher l'action ; vous pouvez appuyer sur
la séquence de touches entière ou sur chaque touche séparément. Pour configurer Ctrl +
L par exemple, appuyez et maintenez Ctrl et L, puis relâchez les deux touches, ou appuyez
sur Ctrl et relâchez la touche, puis appuyez sur L et relâchez la touche.

Vous pouvez également assigner des raccourcis clavier à des boutons du microphone ; dans le
volet Boutons du microphone de la boîte de dialogue Options, sélectionnez Envoi de raccourci
clavier en tant qu'action du bouton, sélectionnez ensuite et appuyez sur une combinaison

de touches.

Conseils

l Pour supprimer la dernière touche saisie, appuyez à nouveau dessus. Pour supprimer la
séquence de touches entière et annuler la configuration du raccourci clavier, appuyez sur
Échap.

l Vous pouvez configurer une combinaison de touches (une ou plusieurs touches de
modification et une lettre, un chiffre ou une touche de fonction ; Ctrl + Alt + Z par
exemple) ou encore une seule touche (les touches de fonction de F1 à F12 ou les touches
numériques par exemple).

l Si vous avez saisi un raccourci clavier non valide (une seule lettre ou CTRL + / par
exemple), le champ de saisie est entouré d'une ligne rouge.
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Mappage des boutons du microphone

Les actions par défaut étant assignées aux boutons du microphone dépendent du modèle de
microphone que vous utilisez. Vous pouvez modifier les actions assignées dans le volet Boutons
du microphone de la boîte de dialogue Options.

Le tableau suivant vous montre le mappage par défaut pour les microphones SpeechMike de
Philips, PowerMic III de Nuance et PowerMic 4 de Nuance.

Action par défaut Bouton

PowerMic III de
Nuance

SpeechMike de
Philips

PowerMic 4 de
Nuance

Appuyer et maintenir Enregistrement Enregistrement Enregistrement

Transférer le texte Transcrire Fin de lettre (EOL) Fonction arrière

Accepter les valeurs par
défaut

Saisir/sélectionner Commande Saisir/sélectionner

Afficher/masquer la boîte de
dictée

Bouton droit Insérer/Ecraser Fonction D

Champ précédent/variable
précédente

Tabulation arrière Fonction 1 Tabulation arrière

Champ suivant/variable
suivante

Tabulation avant Fonction 2 Tabulation avant

Champ précédent/variable
précédente

Retour rapide Retour rapide Retour rapide

Champ suivant/variable
suivante

Avance rapide Avance rapide Avance rapide

Aucune action par défaut Arrêt/Ecoute Arrêt/Ecoute Arrêt/Ecoute

Aucune action par défaut Bouton gauche Fonction 4 Fonction B

Aucune action par défaut - - Fonction C

Aucune action par défaut - - Fonction A
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Ancrer le texte reconnu dans votre application

Vous pouvez ancrer le texte reconnu de manière automatique ; dans la boîte de dialogue
Options, ouvrez le volet Général et sélectionnez Ancrer le texte reconnu lors du démarrage de
l'enregistrement. Avant de commencer à dicter, placez le curseur dans l'application cible ; le
texte reconnu est ancré dans l'application en question. Si la boîte de dictée est ouverte et que
l'ancrage automatique est activé, elle se ferme lorsque vous commencez à dicter. Le texte
reconnu est désancré d'une application lorsque vous arrêtez l'enregistrement ou que vous
fermez l'application.

Si l'option Ancrer le texte reconnu lors du démarrage de l'enregistrement n'est pas
sélectionnée, vous pouvez ancrer le texte reconnu manuellement en utilisant une commande
vocale, des raccourcis clavier ou un bouton du microphone.

Pour plus d'informations, voir Ancrer le texte reconnu.

Personnaliser vos paramètres de reconnaissance
vocale

Les facteurs tels que le profil utilisateur et le type de microphone utilisés ont une influence sur
la reconnaissance vocale. Les paramètres avec lesquels vous vous connectez définissent la
manière dont le système traite ce que vous dictez. Les options disponibles dépendent de la
configuration de Dragon Medical One. Cela signifie par exemple que vous ne pouvez passer à
une certaine langue que si la langue et le lexique en question sont disponibles dans la liste.

Pour modifier les paramètres pour la reconnaissance vocale, sélectionnez , puis

Déconnexion ; la boîte de dialogue correspondante s'affiche :

l Sélectionnez un autre utilisateur dans le champ Utilisateur. Assurez-vous que vous
sélectionnez toujours votre propre profil utilisateur.

l Sélectionnez un autre microphone dans le champ Microphone.

l Sélectionnez une autre langue de reconnaissance vocale dans le champ Langue.

l Sélectionnez une autre spécialité dans le champ Spécialité.

Sélectionnez OK pour appliquer vos paramètres.
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Note : pour changer de microphone sans avoir à vous déconnecter, sélectionnez , puis

Microphone et sélectionnez un autre microphone. Ne déconnectez pas le microphone étant en
cours d'utilisation.
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Informations supplémentaires

Masquer l'application

Dragon Medical One est toujours visible, à moins que vous ne masquiez activement
l'application.

Pour masquer l'application, dites fermer Dragon, sélectionnez le bouton Réduire ou appuyez
sur CTRL + ALT + H. Pour afficher l'application, dites ouvrir Dragon, sélectionnez dans la

zone de notification ou appuyez à nouveau sur CTRL + ALT + H.

Si vous fermez l'application, elle n'est pas disponible dans la zone de notification.

Adaptation

Dragon Medical One s'adapte à la manière dont vous dictez. Cela signifie que plus vous
utiliserez l'application, plus les résultats de reconnaissance seront précis. L'application utilise le
texte final pour apprendre ; si vous avez corrigé le texte, le système le compare au texte
enregistré et s'adapte en conséquence.

Si vous transférez un texte de la boîte de dictée vers un champ de texte que Dragon Medical
One ne connaît pas et que vous le corrigez, Dragon Medical One n'est pas en mesure
d'identifier le texte corrigé et l'adaptation n'est pas effectuée ; vous devez corriger le texte dans
la boîte de dictée avant de le transférer.

Si vous dictez dans un champ de texte inconnu à l'aide du contrôle de texte basique,
l'adaptation n'est pas effectuée.

Microphones recommandés

Pour obtenir les meilleurs résultats de reconnaissance possible, utilisez un microphone main de
haute qualité. Les microphones recommandés sont les suivants :

l PowerMic II et III de Nuance

l PowerMic 4 de Nuance



Dragon Medical One Desktop Application 2023.3
Guide d'utilisation
lundi 14 août 2023

© 2023 Nuance Communications, Inc. Tous droits réservés. 34 sur 36

l SpeechMike Air de Philips

l SpeechMike Premium de Philips

l SpeechMike III de Philips

l Digta SonicMic II de Grundig

l Digta SonicMic 3 de Grundig

l Digta CordEx de Grundig

l Digta 7 de Grundig

Aide de reconnaissance vocale en ligne

Les nombreuses fonctionnalités de reconnaissance vocale disponibles vous aideront à travailler
plus efficacement : les commandes vocales ou les insertions automatiques par exemple. Plus
vous comprendrez la reconnaissance vocale et apprendrez à l'utiliser, plus la création des
dictées sera rapide. Le formatage automatique (le formatage des heures, des dates, des unités
de mesure, etc.) vous sera également très utile.

Pour plus d'informations sur la manière d'obtenir les meilleurs résultats possible, dites lancer
l'aide et ouvrez l'onglet Aide de reconnaissance vocale.

Technologie SpeakAhead

En règle générale, lorsque vous parlez, il n'est pas nécessaire d'attendre que les résultats de
reconnaissance vocale s'affichent. Si vous naviguez entre différentes sections de votre
document, il n'est pas nécessaire d'attendre que le texte s'affiche dans une section pour passer
à la section suivante.

Lorsque vous utilisez des commandes vocales, nous vous conseillons de faire une courte pause
pour garantir que la commande est exécutée avant de continuer.

Connexion au serveur de reconnaissance vocale

Le processus de reconnaissance vocale a lieu dans le cloud via une connexion à Internet ; tout
ce que vous dictez est protégé et sécurisé.
En cas de problème de connexion lors de l'enregistrement, le microphone s'éteint. Pour
recommencer, sélectionnez appuyez sur le signe plus de votre pavé numérique.
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Dépannage

Vous trouverez ici des solutions à des problèmes couramment rencontrés.

l Lorsque je commence à enregistrer, la boîte de dictée s'ouvre et le texte s'affiche ici au
lieu de s'afficher dans l'application dans laquelle je travaille.

Si le curseur est placé dans un champ de texte que Dragon Medical One ne connaît
pas, la boîte de dictée s'ouvre par défaut. Pour modifier vos paramètres de
manière à pouvoir dicter à l'emplacement du curseur (donc sans pouvoir naviguer,
modifier le texte ou le formater par la voix), ouvrez le volet Saisie de texte de la
boîte de dialogue Options et sélectionnez Le contrôle de texte basique est utilisé
dans la section Que se passe-t-il lorsque le curseur se trouve dans un champ de
texte inconnu?.

Il se peut que l'application dans laquelle vous travaillez soit exécutée avec d'autres
informations d'identification ou avec des privilèges d'administrateur. Dragon
Medical One et l'application dans laquelle vous travaillez doivent être exécutées
avec les mêmes informations d'identification pour que Dragon Medical One soit en
mesure d'écrire le texte directement dans l'application. Veuillez contacter votre
administrateur.

l Lorsque je parle, le cercle autour de l'icône du microphone ne clignote pas en vert et soit
le texte qui s'affiche n'est pas correct, soit aucun texte ne s'affiche.

Il se peut que vous ayez sélectionné le mauvais microphone au moment de la
connexion. Pour changer de microphone, sélectionnez , puis Microphone et

sélectionnez un autre microphone.

l Lorsque je commence à enregistrer, Dragon Medical One affiche une erreur de serveur
interne et je ne peux pas effectuer d'enregistrement.

Veuillez contacter votre administrateur.

l J'ai modifié mes paramètres dans la boîte de dialogue Options mais ils n'ont pas été
enregistrés.

N'oubliez pas de sélectionner Appliquer tout après avoir modifié vos paramètres.
Si vos paramètres ne sont toujours pas enregistrés, il se peut qu'il y ait un
problème avec le réseau ou le serveur. Veuillez contacter votre administrateur.

l Je dicte insérer <nom de l'insertion automatique> mais l'insertion automatique n'est pas
insérée ; au lieu de cela, la commande s'affiche en toutes lettres.
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Assurez-vous que le nom de l'insertion automatique est valide. Pour afficher la liste
des insertions automatiques disponibles, dites que puis-je dire et faites défiler
jusqu'à la section Insertions automatiques.
Si l'orthographe et la prononciation de l'insertion automatique diffèrent, assurez-
vous que la forme prononcée (la manière dont l'insertion automatique est
prononcée) saisie dans le champ Forme prononcée reflète cette différence. Pour
plus d'informations, voir Forme prononcée.
Il se peut que votre système utilise un autre mot clé pour identifier qu'une
insertion automatique doit être traitée. Pour savoir quel mot clé utiliser avec la
commande vocale, dites que puis-je dire.

l Lorsque je tente de me connecter à Dragon Medical One, un message d'erreur s'affiche :
Aucun périphérique audio pris en charge n'est disponible. Pour pouvoir lancer Dragon,
connectez un périphérique et sélectionnez 'Actualiser'.

Connectez votre microphone et sélectionnez Actualiser. Si le message d'erreur
s'affiche à nouveau, veuillez contacter votre administrateur.

l Dragon Medical One s’arrête de façon inopinée ; aucun message d'erreur ne s'affiche.
Lorsque je démarre Dragon Medical One la fois suivante, le message suivant s'affiche :
Une session précédente de Dragon s'est arrêtée de manière inattendue; vous pouvez
envoyer le fichier journal correspondant à votre administrateur pour qu'il l'analyse.

Sélectionnez Rechercher pour ouvrir le dossier contenant les fichiers journaux et
envoyez les fichiers à votre administrateur.

l Lorsque j'ouvre la fenêtre de personnalisation et d'aide avec la commande vocale que
puis-je dire, la fenêtre ne s'affiche pas correctement ou se ferme de manière inattendue
et un message d'erreur s'affiche.

Veuillez contacter votre administrateur.

l Lorsque j'insère une insertion automatique, je vois du code illisible au lieu du texte mis en
forme escompté.

Certaines applications ne sont pas en mesure de traiter les insertions automatiques
mises en forme. En cas de problèmes, veuillez contacter votre administrateur.

l J'ai inséré une insertion automatique contenant une image ; lorsque je navigue entre les
variables, l'image est sélectionnée et lorsque je dicte accepter les valeurs par défaut ou
variable complète, elle est supprimée.

Pour permettre à Dragon Medical One de faire la différence entre les images et les
variables dans les applications étant exécutées dans un navigateur Web, utilisez un
autre caractère que les crochets pour le séparateur de variables. Veuillez noter que
les variables utilisant jusqu'alors les cochets en tant que séparateurs de variables
ne fonctionneront plus.
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